RadaSN

KOOLITUSKESKUS

Tegevuse kvaliteedi tagamise alused

1. Uldsitted

1.1 Rada-SN Koolituskeskus (Rada-SN OU ja Rada-SN MTU), lihtub tiienduskoolituse kvaliteedi
tagamisel tiiskasvanute koolituse seadusest, tdiskasvanute tdienduskoolituse kvaliteeditagamise
juhendmaterjalist tdiskasvanute tdienduskoolitusasutustele ning ettevotte drieetikast, pohikirjast ja
oppekorralduse alustest.

1.2 Rada-SN Koolituskeskus korraldab tdiskasvanutele suunatud todalast ja vabahariduslikku
tdiendkoolitust.

1.3 Koolituste ldbiviimisel ja suhtlemisel klientidega tuleb igal koolitajal juhinduda vaartuspohisest
suhtest, avatusest, aususest ja abivalmidusest.

2. Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

2.1 Oppekavade koostamisel lihtutakse tdiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse
oppekava koostamise juhendmaterjalist ja tdiienduskoolituse standardist.

2.2 Oppekava koostamisel lihtutatakse sihtgruppide vajadustest ning iga koolitus peab olema prak-
tilise suunitlusega ja aitama sihtgrupil saavutada paremaid ning moddetavaid tulemusi.

2.3 Oppekava sitestatakse viihemalt jirgmised andmed:

oppekava nimetus;

oppekavariihm;

oppekeel;

opiviljundid;

Opingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks dpivéljundite saavutamisel;
oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva to6 osakaal;

oppe sisu;

oppekeskkonna kirjeldus;

dppematerjalide loend, juhul kui dppekava ldbimiseks on ette ndhtud dppematerjalid;
10 nduded Opingute 10petamiseks ja véljastatavad dokumendid;

11. koolituse ldabiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, opi- voi tookogemuse kirjeldus.
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3. Oppekeskonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

3.1. Rada-SN Koolituskeskus viib 1&bi koolitusi 0Oppeklassides, mis vastavad tervisekaitse nduetele.
Oppeklassid on varustatud tinapdevase esitlustehnikaga (dataprojektor, arvuti jne) ja tahvliga.

3.2. Rada-SN Koolituskeskusel koolitustel on dppematerjalid paberkandjal ja/voi elektrooniliselt.
3.3. Koolitusgrupi suurus soltub koolitusest, kuid eesmérgiks on tagada individuaalne 1dhenemine
kogu dppeprotsessi jooksul. Koolituse 1dpetamise tingimused on sétestatud koolituse dppekavas.

4. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord



4.1 Rada-SN Koolituskeskuse poolt kaasatud koolitajad omavad korgemat haridust voi olema aktiiv-
selt tegutsenud Opetatavas valdkonnas ning omama vastavasisulist kogemust, mida nad on vdime-
lised toestama.

4.2 Koolitajate t66 tulemust hinnatakse koolituse jargselt osalejate suulise ja kirjaliku tagasiside
pOhjal. Vajadusel tehakse koolitajatele parandusettepanekuid.

5. Tagasiside kogumise tingimused ja kord

5.1 Rada-SN Koolituskeskus palub peale igat koolitust osalejatelt tagasisidet, kus annavad hinnangu
kursuse sisule, lektorile ja kursuse korraldusele ning parandusettepanekuid kursuse paremaks
muutmiseks. Tagasisidet voib anda nii kirjalikult paberkandjal kui ka digitaalselt. Koolitusel
osalenud inimesel on digus tagasiside andmisest keelduda.

5.2 Koolitusjuhid analiiiisivad saadud tagasisidet ning vajadusel muudavad kursuse sisu, tdiendavad
korraldust voi vestlevad lektoriga.

5.3 Juhul kui tagasiside lektorile on halb mitme koolituse korral jérjest, kaalutakse lektori
véljavahetamist



